Zatacznik nr 4 do zapytania ofertowego

-WZOR-
UMOWA

ZAWATTA W ANIU wvveerreseseeseesesssssessssssesse s sssssssssssssssssssssssssssssssesns pomiedzy:
Gming Papowo Biskupie, Papowo Biskupie 128, , NIP: 875-148-68-52,
reprezentowang przez:

przy Kontrasygnacie .........ccccvvevevniinien e cneennen e ,
zwang dalej w tre$ci umowy - ,,Zamawiajacym”

................................................................... z siedziba W e,

reprezentowang Przez: ......cccooeeeeseeens zwang dalej w tresci umowy - ,,Wykonawcg”.

W wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajgcego, postepowania w postaci zapytania
ofertowego na ustuge pod nazwa:

Ustlugi asystenckie dla osob starszych powyzej 60 roku zycia w ramach projektu ,,Premia

Spoleczna”

§1

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji zadanie polegajgce na
realizacji ustug asystenta osobistego na obszarze gminy Papowo Biskupie.

2. Ustugi w szacunkowej ilosci 1920 godzin rocznie (240 godzin miesiecznie) przez okres
8 miesiecy dla 8 uczestnikow (zwanych rowniez dalej ,,ustugobiorcami”) obejmuja:

1)

a)
b)

c)
2)

a)

b)
c)

3)
a)

b)

c)
4)

a)

b)
c)

Pomoc w codziennych czynnoSciach higienicznych:

Pomoc przy ubieraniu i rozbieraniu.

Wsparcie przy kapieli, prysznicu, myciu.

Pomoc w dbaniu o higiene osobista

Pomoc w jedzeniu i piciu:

Przygotowywanie i podawanie positkow (zgodnie z zaleceniami diety, jesli
dotyczy).

Pomoc w karmieniu osoby, jesli jest to wymagane.

Utrzymywanie porzadku w kuchni oraz dbanie o odpowiednig higiene
przygotowywania jedzenia.

Wsparcie w poruszaniu sie:

Pomoc przy wstawaniu, siadaniu oraz przechodzeniu z jednego miejsca do
drugiego.

Pomoc w spacerach.

Pomoc przy wchodzeniu i schodzeniu ze schoddéw (jesli dotyczy).

Pomoc w codziennych obowigzkach domowych:

Utrzymywanie czystosci w mieszkaniu (odkurzanie, $cielenie t6zka, mycie naczyn,
pranie, itp.).

Pomoc w robieniu zakupéw spozywczych lub codziennych artykutow.
Organizowanie przestrzeni zyciowej (np. zmiana poScieli, uktadanie odziezy, w
razie potrzeby palenie w piecu w sezonie grzewczym).



d) inne czynno$ci wynikajgce z potrzeb stwierdzonych w §rodowisku podopiecznego

5) Zadania zwigzane z towarzyszeniem:

a) Wspodlne spedzanie czasu: rozmowy, ogladanie telewizji, czytanie ksigzek.

b) Pomoc w organizowaniu zaje¢ rekreacyjnych, np. spaceréw, udzialu w
aktywnosciach kulturalnych, m.in. wyjscia do instytucji kultury, udzial w
wydarzeniach lokalnych, zajeciach rekreacyjnych lub integracyjnych.

c) wspieranie aktywizacji spotecznej oséb starszych oraz przeciwdziatanie ich izolacji
spoleczne;j.

d) Pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych i organizacyjnych.

e) Towarzyszenie podczas wizyt u lekarza, spotkan z rodzing, itp.

6) Pomoc w organizacji czasu:

a) Pomoc w przypomnieniu o zaplanowanych zadaniach lub terminach (np. lekach,
spotkaniach).

b) Pomoc w organizacji codziennych czynnosci, takich jak zarzadzanie dokumentami,
przygotowywanie list zakupéw.

7) Wsparcie emocjonalne:

a) Wzmacnianie poczucia bezpieczenstwa i komfortu emocjonalnego.

b) Towarzyszenie osobie starszej w codziennym zyciu, co pomaga w redukcji poczucia
samotnosci.

§2
Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania ustug z odpowiednig ilo$cig personelu
niezbednego do ich prawidtowej realizacji.
Swiadczenie ustug Wykonawca zobowiazany jest powierza¢ osobom posiadajacym
stosowne kwalifikacje i umiejetnosci.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kontroli kwalifikacji i umiejetnosci oséb
wykonujacych ustugi.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania ustug od poniedziatku do niedzieli
(réwniez w dni ustawowo wolne od pracy) od godz. 6.00 do godz. 22.00.
Wykonawca os$wiadcza, ze dysponuje personelem posiadajagcym odpowiednie
kwalifikacje niezbedne do $wiadczenia ustug.

§3
Realizacja przedmiotu umowy nastgpi w okresie od ................... LdO e
L.
Z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego umowa moze zosta¢ zawarta na krotszy
okres czasu.
Umowa zostanie podpisana tylko i wytgcznie po przyznaniu Srodkéw z projektu
,Premia spoteczna”.

§4
Kopia informacji przyznajacej ustugi asystenta wydana przez Kierownika Osrodka
Pomocy Spotecznej w Papowie Biskupim wraz z informacja mailowa stanowi zlecenie
na wykonanie ustug u konkretnej osoby.
Data rozpoczecia i zakonczenia $wiadczenia ustug powinna by¢ zgodna z datami
wskazanymi w informacji przyznajacej, o ktérej mowa w ust. 1.



Dopuszcza sie zlecenie ustugi lub powiadomienie o przerwaniu §wiadczenia ustug
dokonane telefonicznie lub emailem, a nastepnie potwierdzenie tych czynnoSci
informacja pisemna.

§5
Wykonawca zobowigzany jest do biezacej wspéipracy i przekazywania informacji
Zamawiajgcemu dotyczacych w szczegdlnosci :
a) biezacej sytuacji osob korzystajacych ze wsparcia w formie ustug asystenta,
b) zmiany stanu zdrowia osoby, majgcej wptyw na zakres Swiadczonych ustug,
c) brak mozliwosci wykonywania ustug,
d) zgonu osoby korzystajacej z ustug,
Informacje okre$lone w pkt. 1 lit a) winny by¢ przekazane Zamawiajgcemu w kazdym
czasie na zadanie Kierownika lub pracownikow GOPS w Papowie Biskupim
telefonicznie, mailowo lub pisemnie. Informacje okreslone w pkt. 1 lit b),c) i d) winny
by¢ zgtaszane Zamawiajgcemu niezwtocznie telefonicznie, mailowo lub pisemnie nie
pOZniej niz w nastepnym dniu roboczym.
Wykonawca ma obowigzek do bezzwlocznego informowania Zamawiajgcego o
wszystkich zdarzeniach majacych lub mogacych mie¢ wptyw na realizacje umowy.
Informacje co do zasady nalezy przekaza¢ na pismie, jednak w sytuacjach pilnych
dopuszcza sie przekazanie informacji drogg mailowa lub telefonicznie z p6Zniejszym
potwierdzeniem ich na piSmie.

§6

Czas okreslony przez Zamawiajgcego jako czas $wiadczenia ustug asystenta u oséb

objetych ustugami.

Zamawiajgcy uprawniony jest do doprecyzowania w informacji przyznajacej ustugi

doktadnego czasu wykonywania ustug asystenta z okre$leniem ilosci godzin w ciggu

dnia i dni tygodnia, w ktérych majg by¢ wykonywane te ustugi.

Osoba $wiadczaca ustugi asystenta u ustugobiorcéw zobowigzana jest do

przestrzegania nastepujacych zasad:

1) zachowal peilng tajemnice stuzbowg w zakresie wszystkich informacji, jaka
uzyskata w trakcie petnienia obowigzkow, a w szczeg6lnoSci: nie ujawnia¢ osobom
trzecim danych personalnych osoéb, dla ktérych swiadczone sg ustugi asystenta, ich
sytuacji osobistej, rodzinnej, zdrowotnej i ekonomicznej. Kwestie te moga by¢
przedmiotem rozmow wytgcznie z przetozonymi oraz innymi uprawnionymi w
ramach struktury organizacyjnej Wykonawcy, a takze rozméw z pracownikami
Zamawiajgcego, lekarzem oraz policja,

2) nie wprowadza¢ do mieszkania ustugobiorcow oséb nieupowaznionych,

3) nie pali¢ tytoniu, nie uzywac narkotykdéw, nie spozywac alkoholu w obecnosci oséb
objetych ustugami zar6wno podczas $wiadczenia ustug jak i poza czasem ich
Swiadczenia na terenie mieszkania tych oséb,

4) nie obarcza¢ osoby objetej ustugami wilasnymi problemami, w szczegdlnosci
finansowymi i zdrowotnymi,

5) nie pozyczac od ustugobiorcéw pieniedzy,

6) poszanowac wole osoby w zakresie sposobu wykonywania konkretnych czynnoSci
ustugowych, z zachowaniem ogolnie przyjetych norm spotecznych,

7) stosowac w kontakcie z osobg objeta ustugami zwroty grzecznosciowe.



4. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia osobom wykonujgcym ustugi asystenta
wyposazenia w Srodki ochronne dostosowane do zakresu niesionej pomocy, tj. w
szczegolnosci rekawiczki gumowe, maski ochronne, $rodki dezynfekujace.

§7

1. Wykonawca zobowigzuje sie prowadzi¢ miesieczne karty realizacji ustug asystenta dla
poszczeg6lnych ustugobiorcoéw, ktére musza zawiera¢ informacje o miesiecznym
przebiegu $wiadczonych ustug, tj.:

1) Imie i nazwisko, adres odbiorcy ustug;

2) Imie i nazwisko osoby $wiadczacej ustugi;
3) Czas pracy od godz. do godz.;

4) Liczbe godzin wykonanych ustug;

5) Podpis odbiorcy ustug;

6) Podpis osoby swiadczacej ustugi;

7) Podpis osoby przyjmujacej ustugi.

2. W miesiecznej karcie realizacji ustug asystenta Wykonawca wpisuje odrebnie liczbe
godzin dla kazdego dnia, w ktérym byly realizowane ustugi asystenta. Wykonanie
ustugi winno by¢ kazdorazowo potwierdzone przez osobe objeta tymi ustugami.

3. Wykonawca przekaze Zamawiajgacemu oryginaty miesiecznych kart realizacji ustug
asystenta kazdorazowo do miesiecznego rozliczenia ustug.

§8

1. Zamawiajgcy ma prawo do skontrolowania wykonywanych ustug asystenta na rzecz
ustugobiorcow. W przypadku powziecia informacji na temat niewtasciwego
Swiadczenia ustug Zamawiajgcy moze prosi¢ o udzielanie ustnie lub na pismie
wyjasnien i informacji dotyczacych realizacji zleconej ustugi.

2. Na wniosek Zamawiajgcego, Wykonawca zorganizuje spotkanie robocze oso6b
wykonujgcych bezposrednio ustugi asystenta u ustugobiorcéw z wyznaczonymi przez
Zamawiajgcego pracownikami Osrodka Pomocy Spotecznej w Papowie Biskupim w
celu przekazania uwag i oméwienia spraw zwigzanych z biezaca realizacja umowy -
wykonywaniem ustugi.

§9

1. Zanalezyte wykonanie zamdéwienia Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
w wysokosci bedacej iloczynem liczby godzin zrealizowanych ustug asystenta i ceny
jednostkowej brutto za godzine w wysokosci ............ zt (stownie............... ztotych).
Kwota podana jest wartoscig brutto, ktéra obejmuje (1) w przypadku osoby fizycznej
prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza i bedacej ptatnikiem VAT - podatek VAT. (2) w
przypadku osoby fizycznej nie prowadzacej dziatalnosSci gospodarczej: zaliczke na
podatek dochodowy, sktadke zdrowotng oraz ( o ile na podstawie odrebnych
przepiséw obowigzek taki powstanie) sktadki na ubezpieczenia spoteczne optacane
przez Wykonawce i Zamawiajacego oraz Fundusz Pracy, jak réwniez ewentualne
wptaty do PPK optacane przez Wykonawce i Zamawiajacego, gdyby umowa byta
obowigzkowym tytutem do naliczenia sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe
w rozumieniu przepiséw ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych.

2. Faktyczne wynagrodzenie obliczone bedzie jako iloczyn ceny jednostkowej za jednag
godzine ustugi i ilosci faktycznie wykonanych godzin.

3. Cena jednostkowa uwzglednia wynagrodzenie za wszystkie obowigzki Wykonawcy,
niezbedne do zrealizowania umowy.



Platnos¢ bedzie realizowana na podstawie rachunku/faktur wystawionych przez

Wykonawce.

Podstawa dokonania zaptaty bedzie rozliczenie za kazdy miesigc $wiadczenia ustug

asystenta do dziesigtego kazdego miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym

ustuga zostata wykonana w formie faktury/rachunku wraz z zatgcznikami, tj.:

1) imiennym wykazem os6b objetych pomocg w danym miesigcu wraz z faktyczna
liczba zrealizowanych godzin ustug asystenta dla poszczeg6lnych os6b w danym
miesigcu;

2) oryginaly miesiecznych kart realizacji ustug asystenta, o ktérych mowa w § 7
umowy, za dany miesigc dla poszczegélnych podopiecznych.

Strony postanawiaja, ze zaptata zostanie dokonana w terminie 21 dni od dnia

dostarczenia zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawidlowo wystawionej

faktury/rachunku wg nastepujacego wzoru:

Nabywca: Gmina Papowo Biskupie, Papowo Biskupie 128, 86-221 Papowo Biskupie,

NIP 875-148-68-52;

Odbiorca: Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Papowie Biskupim, Papowo Biskupie

131, 86-221 Papowo Biskupie

oraz z zalagczonymi dokumentami, zgodnie z ust. 5.

Przez date zaptaty rozumie sie date ztozenia dyspozycji zaptaty przez Zamawiajgcego.

Wynagrodzenie Wykonawcy ptatne bedzie przelewem na rachunek bankowy

wskazany na fakturze VAT lub rachunku.

§10

Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym w

przypadku stwierdzenia istotnych nieprawidtowosci w realizacji umowy

wynikajacych z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy. Prawo odstgpienia nalezy
wykona¢ w terminie 60 dni od stwierdzenia naruszenia umowy.

Za istotne nieprawidtowosci w realizacji umowy strony rozumiejg w szczegdlnosci:

1) samowolng zmiane przez Wykonawce lub osoby realizujgce w jego imieniu ustugi
godzin Swiadczonych ustug asystenta,

2) brak kontaktu Wykonawcy z przedstawicielami Zamawiajacego,

3) zmiana os6b, ktére beda bezposrednio Swiadczyty ustugi asystenta, na osoby
nieposiadajace odpowiednich kwalifikacji i doSwiadczenia opisanego w zapytaniu
ofertowym,

4) wyrzadzenie szkody osobie, na rzecz ktorej wykonywane sg czynnosci asystenta,

5) nieterminowe wykonywanie zlecenia (np. przerwa w wykonywaniu umowy z winy
Wykonawcy) lub czynno$ci mimo uprzedniego pisemnego upomnienia
wskazujgcego na takie naruszenie.

Stwierdzajac naruszenie umowy, Zamawiajacy winien niezwtocznie, nie p6zniej niz w

terminie 7 dni od ujawnienia wadliwych czynnosci, zawiadomi¢ o tym Wykonawce

ustugi.

Reklamacje zgtasza sie wytacznie w sposéb opisany w niniejszym paragrafie.

Wykonawca udziela odpowiedzi na reklamacje zlozong zgodnie z powyzszymi

postanowieniami w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania.

W razie braku udzielenia przez Wykonawce odpowiedzi na reklamacje w wyzej

opisanym terminie Zamawiajacy bedzie mogt skorzysta¢ z prawa odstgpienia od

umowy poprzez ztozenie Wykonawcy o$wiadczenia na piSmie w terminie 3 dni od
dnia uptywu terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje.



7. W razie udzielenia przez Wykonawce odpowiedzi na reklamacje, w ktérej nie uznaje
on zgloszonych naruszen i nie deklaruje zmiany postepowania, jak rowniez w razie
uwzglednienia reklamacji przez Wykonawce, Zamawiajgcy moze odstapi¢ od umowy,
jesli naruszenia nadal wystepuja.

§11
1. Osobami odpowiedzialnymi za nadz6r nad realizacja umowy, w tym odbidr ustug, ze
strony Zamawiajacego Sa: .....ccuvrrerrenne tel. v

2. Osobami odpowiedzialnymi za nadzo6r nad realizacja umowy, w tym odbiér ustug, ze
strony Wykonawcy s3: .......ccceeenunene tel v .

§12
Wszelka korespondencje dotyczacg niniejszej umowy Wykonawca obowigzany jest
kierowa¢ na adres: Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Papowie Biskupim, Papowo
Biskupie 131, 86-221 Papowo Biskupie.

§13

Przy przetwarzaniu danych osobowych Wykonawca jest zobowigzany do przestrzegania
zasad wskazanych w niniejszym paragrafie oraz w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanym dalej RODO.

§14

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszag umowa beda miaty zastosowanie przepisy
prawa powszechnie obowigzujacego, w szczego6lnosci Kodeks Cywilny.

2. Ewentualne spory, powstate na tle wykonywania przedmiotu umowy, strony poddaja
rozstrzygnieciu Sadu wtasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

3. Zmiana niniejszej umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

4. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

Wykonawca Zamawiajacy



